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I Dziatania edukacyjne organizacji pozarzadowych - Przydatne ¢wiczenia

Od autora

Kazdy trener dysponuje bagazem stosowanych metod, ktére pomagaja
mu osiggna¢ zaplanowane cele. Przedstawiam kilka metod, ktére sama
czesto stosuje. Podzielitam je na dwie grupy, uwzgledniajac cele, jakie
chcemy osiagnad. Pierwsza to ¢wiczenia pomagajace analizowac i rozwia-
zywac problemy. Druga grupa to przyktady ¢wiczen, ktére stuza ewaluacji
pracy trenera.
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I Dziatania edukacyjne organizacji pozarzadowych - Przydatne ¢wiczenia

I. Techniki pomagajqce analizowaé
i rozwiqzywac problemy

Dywanik idei

Jest to jedna z metod rozwiqzywania probleméw. Pozwala przejs¢ od analizy
przyczyn zjawiska do indywidualnych dziatari podjetych przez uczestnikéw
zajec by rozwiqzac problem.

Mozemy jq stosowac wobec problemdw, ktérych rozwiqzanie zalezy réwniez
od uczestnikéw naszych zaje¢ (np. mfodziez nie uczestniczy w pracach NGO,
mieszkaricy miasta nie chodzq do teatru, w wiosce czesto wystepujq przypad-
ki wandalizmu, itp.).

Podczas pracy tq metodq uczestnicy uswiadamiajq sobie, ze w wielu spra-
wach kazdy moze cos zrobi¢. Czasem jest to niewielki krok, ale wazne sq dzia-
tania, nie zas narzekanie.

Etapy pracy:
1. rozpoznanie problemu - dlaczego tak jest?;

2. poszukiwanie rozwigzan - co mozna zrobic, aby to zmienic¢?;

3. indywidualizacja dziatan - co ja osobiscie zrobie, aby zmienic istniejqcq
sytuacje?, jakie konkretne dziatania podejme?;

4. ewaluacji pomystéw - indywidualne podjecie decyzji: co zrobie na pew-
no, a co sprébuje zrobic dla rozwigzania danego problemu?;

Przed zajeciami przygotuj:
» dla kazdej grupy: pociete paski papieru (w trzech réznych kolorach,
po 10 z kazdego koloru), duzy arkusz papieru AQ, 2 kleje;
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»

dla kazdego uczestnika: naklejki (metki) w dwéch kolorach (np. czer-
wone i zielone - po dwie kazdego koloru).

Przebieg zajec:

1.

Poinformuj, jakim problemem bedziemy zajmowali sie na zajeciach
(np. W naszym miescie mtodziez nie bierze udziatu w zyciu kultural-
nym”). Podziel uczestnikéw na 3-4 grupy, zapros do oddzielnych sto-
tow.

Powiedz, ze | etapem naszej pracy bedzie rozpoznanie problemu.

Sprébujemy odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego tak jest? (np. dlaczego

miodziez nie bierze udziatu w zyciu kulturalnym).

»  Kazda grupa otrzymuje 10 kolorowych paskéw i duzy arkusz pa-
pieru.

»  Zadaniem grupy jest odpowiedzie¢ na postawione pytanie, wpi-
sac¢ swoje odpowiedzi na otrzymanych paskach papieru (na jed-
nym pasku jedna odpowiedz, nie ma obowigzku wykorzystania
wszystkich paskéw), a nastepnie wykli¢ z tych paskéw na duzym
arkuszu papieru wzér, ale tak, aby wszystkie napisy mozna byto
przeczytad).

»  Na prace grup przeznacz ok. 10 minut.

»  Po zakonczeniu pracy grupy prezentuja swoje dywaniki i odczy-
tuja odpowiedzi.

Powiedz, Zze wiedzac dlaczego tak jest, mozemy przejs¢ do

Il etapu - szukania rozwigzan. Zastanowimy sie, co mozna zrobi¢, aby

zmienic istniejaca sytuacje (np. Co mozna zrobi¢, aby mtodziez brata

udziatu w zyciu kulturalnym?).

»  Kazda grupa otrzyma 10 paskéw innego koloru i - pamietajac
0 przyczynach - wpisze swoje pomysty rozwigzania problemu
(tak jak poprzednio - na jednym pasku jedna odpowiedz, nie ma
obowiagzku wykorzystania wszystkich paskéw), a nastepnie doklei
paski do swojego dywanika.

»  Na prace grup przeznacz ok. 10 minut.

»  Po zakonczeniu pracy grupy prezentuja swoje dywaniki i odczy-
tuja pomysty.

Powiedz, ze znamy juz przyczyny i wiemy, co mozna zrobi¢, aby to

zmienic. Czas przejs¢ do lll etapu, czyli indywidualizacji dziatan. Na

tym etapie kazdy z nas, indywidualnie, odpowie sobie na pytanie: Co
ja osobiscie zrobie w ciqgu najblizszych 3-6 miesiecy, aby zmieni¢ istnie-
jacq sytuacje. Jakie konkretne dziatania podejme? Swoja odpowiedz
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kazdy czytelnie zapisze na pasku papieru.

Uwaga: Tym razem kazdy pracuje samodzielnie, a pomysty dziatari powinny
by¢ bardzo konkretne!

»  Kazdy zapisuje zaplanowane przez siebie dziatanie na pasku pa-
pieru (na jednym pasku jedno dziatanie, jesli kto$ podejmie dwa,
dziatania bierze od prowadzacego drugi pasek).

»  Grupa moze zebra¢ razem indywidualne paski, lecz nie dokleja
ich do dywanika.

»  Powiedz, ze za chwile odczytamy nasze zadania. Bedziemy to ro-
bili nastepujaco: kolejno przedstawiciele kazdej grupy beda czy-
tali po jednym pasku, jesli w innej grupie jest taki sam pomyst, to
odkfadamy go na bok.

»  Grupy kolejno czytaja, prowadzacy zbiera od nich paski i przykle-
ja je na $cianach tak, aby potem mozna byto je swobodnie od-
czytac.

11
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»  Gdy pomysty zostana wyczerpane, prosimy grupy, aby pozostate
u nich paski dokleity do swoich dywanikéw i powiesity je na $cia-
nach.

5. Powiedz, ze przechodzimy do IV etapu, czyli ewaluacji pomystow.
Jest to chwila, kiedy oceniamy realnos¢ naszych zamierzen. Powiedz,
ze za chwile kazdy otrzyma dwa kolory naklejek i bedzie miat okazje
zastanowic sie, ktore z pomystéw swoich i kolegéw zrealizujemy na
pewno (kolor czerwony), a ktére sprébujemy zrealizowac (kolor zielo-
ny). Podkresl, ze nie ma obowiazku uzycia wszystkich naklejek.

»  Rozdaj uczestnikom 2 naklejki czerwone i 2 zielone. Przypomnij,
ze czerwony kolor oznacza ,na pewno to zrobie’, zielony - ,sprébuje
to zrobic’”.

»  Zapros do, czytania ponownego pomystéw i przyklejania metek
na wybranych propozycjach.

6. Podsumowujac, przeczytaj paski z najwiekszg liczbg czerwonych na-
klejek. Powiedz, ze w ten sposéb mielismy okazje zastanowi¢ sie, co
kazdy z nas zrobi, aby poméc w rozwigzaniu wspdélnego problemu.
Mozesz powiedzie¢, ze warto za p6t roku zanalizowaé, czy wszystkie
dziatania udato nam sie zrealizowac.

12
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6x6x6 (grupy eksperckie)

Technika ta jest jednym z wariantdw pracy w grupach, angazuje wszystkich
cztonkdw grupy - kazdy petni zaréwno role uczqcego sie, jak i uczy innych.
Pozwala zaoszczedzi¢ czas, gdy do rozwiqzania problemu wielu potrzeba in-
formacji.

Praca przebiega w dwéch etapach:

W pierwszym etapie uczestnicy w grupach zdobywaja nowa wiedze lub
umiejetnosci (kazda grupa ma inne zadanie), jednoczesnie kazdy z nich

. B
ETAP | (podziat na grupy wg liter)
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przygotowuje sie do zaprezentowania rezultatéw pracy swojej grupy po-
zostatym.

W drugim etapie nastepuje zmiana grup tak, aby w kazdej z nowych
grup znaleZli sie przedstawiciele ze wszystkich grup z pierwszego etapu
(sposdb podziatu na grupy pokazuje rysunek). Najpierw kazdy uczestnik
nowych grup przedstawia pozostatym wyniki pracy swojej grupy z pierw-
szedgo etapu, a nastepnie grupa wspoélnie wykonuje zadanie wymagajace
wykorzystania wiedzy lub umiejetnosci uzyskanych na pierwszym etapie.
Cwiczenie mozna realizowa¢ w 3, 4, 5, 6 grupach. Liczba cztonkéw grupy
powinna by¢ taka sama jak liczba grup. Przy wiekszych grupach konieczne
jest zwiekszenie czasu pracy w Il etapie. Metoda 6x6x6 wymaga od prowa-
dzacego duzej elastycznosci i umiejetnego podziatu na grupy.

Przed zajeciami przygotuj:

» instrukcje dla grup: do pierwszego etapu dla kazdej grupy inng (moga
dotyczyc¢ réznych aspektéw tego samego tematu), do drugiego etapu
moga by¢ takie same (tutaj najczesciej jest to problem, ktéry mamy
rozwigzac). Wazne, aby zadanie postawione w drugim etapie wyma-
gato zastosowania wiedzy/umiejetnosci uzyskanych przez wszystkie
grupy w etapie pierwszym.

»  podziat na grupy: musi by¢ podwaojny np. litery + cyfry (jak w przykta-
dzie obok), kolory + cyfry, kolory + znaki. Najprosciej przygotowac na
niewielkich karteczkach symbole A1, A2, A3, A4, A5, A6, B1,B2, B3, B4,
B5, B6, C1, C2, .., F5, F6. W pierwszym etapie zapraszamy do stotéw
oznaczonych literami A, B, C, D, E, F, a w drugim cyframi 1,2,3,4, 5,6.

Przebieg zajec:

1. Wprowadz ogdlnie w temat ¢wiczenia.

2. Wrecz kazdemu po jednej przygotowanej wczesniej kartce z symbola-
mi podziatu na grupy (A1, A2...). Oznacz stoty literami A, B, C.... Popro$
uczestnikéw, by usiedli przy stolikach zgodnie z literg znajdujaca sie
na ich kartce.

Uwaga: Nie zapomnij poprosi¢ uczestnikéw, aby zachowali kartki do korica
zajec!

3. Powiedz, ze za chwile kazda grupa otrzyma zadanie do wykonania.
Nalezy wykona¢ je wspdlnie. Prezentacja wynikéw pracy grupy nie

14
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bedzie prowadzona na forum ogdlnym, lecz kazdy cztonek grupy za-
prezentuje je kilku osobom. Dlatego nie robimy wspdlnej planszy czy
wspdlnych notatek, kazdy sam notuje wypracowane przez grupe re-
zultaty (aby by¢ przygotowanym do przedstawienia wynikéw pracy
innym).

4. Rozdaj instrukcje pracy grup. Wyznacz czas na wykonanie zadania
(zwykle okoto 10 minut).

5. Podczas pracy grup obserwuj, pomagaj, upewnij sie, czy instrukcje
sg zrozumiate, sprawdz, czy wszyscy przygotowuja sie do prezentacji
wynikéw pracy swojej grupy.

6. Gdy czas przeznaczony na prace grup minie, popros, aby kazdy wziat
swoje notatki. Oznacz stoty cyframi 1, 2, 3 ... .Utwdrz nowe grupy
tak, by w kazdej byt obecny przynajmniej jeden przedstawiciel grup
z | etapu, proszac uczestnikéw, by potaczyli sie w grupy zgodnie z cy-
frami na swoich kartkach.

7. Po zmianie miejsc powiedz, ze teraz przejdziemy do drugiego etapu
pracy. Najpierw kazdy cztonek grupy przedstawi innym osobom wy-
niki pracy swojej grupy z pierwszego etapu. Nastepnie grupa otrzyma
zadanie, ktére trzeba wykona¢, wykorzystujac wiedze (umiejetnosci)
wszystkich cztonkéw grupy. Pozwdél grupom w ciggu 10-20 minut
(zaleznie od liczby grup w | etapie) prezentowac wyniki swojej pracy
a nastepnie rozdaj zadanie, jakie majg wykona¢ w ramach drugiego
etapu. Poinformuj o sposobie prezentowania rezultatow pracy grup,
wyznacz czas niezbedny na wykonanie zadania (zwykle okoto 10 mi-
nut).

8. Podczas pracy grup zwrdé¢ uwage na to, czy wszyscy mieli okazje opo-
wiedzenia o pracy grupy z poprzedniego etapu, upewnij sie, czy nowe
instrukcje sg zrozumiate.

9. Po uptywie czasu popro$ grupy, aby zaprezentowaty rezultaty swojej

pracy.

Przyktad zastosowania: Problem naruszania praw ucznia w szkole

etap | Uczniowie w grupach poznaja 4 podstawowe dokumenty dotycza-
ce praw ucznia w szkole (Statut Szkoty, Ustawa o Systemie Oswiaty, Roz-
porzadzenie w sprawie warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania
i promowania ucznidéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw
i egzaminow w szkotach publicznych, Konwencja Praw Dziecka).

etap Il Uczniowie analizujg przygotowane przez nauczyciela sytuacje,
w ktérych naruszono prawa ucznia w szkole. Zadaniem grup jest: 1) okre-

15
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$li¢, jakie przepisy prawne dotycza omawianego przypadku, 2) w oparciu
0 przepisy przygotowac rade, jak powinien zachowac sie uczen w takiej
sytuacji.

16
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Puste krzesto'

Technika ta jest rodzajem dyskusji. Pobudza do krytycznego myslenia, uczy
argumentowania, zadawania pytan, aktywizuje wszystkich, daje mozliwos¢
wypowiedzenia sie wszystkim uczestnikom (nawet jesli grupa liczy 30 oséb),
uczy kultury dyskusji. Celem metod dyskusyjnych jest poszukiwanie odpo-
wiedzi na wyraznie postawione pytanie. Poszukiwanie to ma doprowadzic¢
uczestnikow do odkrycia prawdy, do ustalenia faktycznego stanu rzeczy, do
wymiany poglqddw. Aby to byto mozliwe, konieczne jest sprowokowanie sa-
modzielnego przemyslenia zagadnieri przez uczestnikéw.

Przed zajeciami przygotuj:

» 3 -4kartki A4 z opiniami réznych oséb na postawiony problem oraz
kartke ze znakiem zapytania. Opinie powinny reprezentowac typowe
poglady, ale nie moga by¢ przeciwstawne (biate — czarne);

»  krzesta, na ktorych potozysz opinie.

Przebieg zajec:

1. Zapoznaj uczestnikdéw z problemem. Popros$ osoby stojace najblizej
0 przeczytanie gto$no kolejnych opinii, potéz je na przygotowanych
krzestach. Zache¢ uczestnikéw do ponownego przeczytania opinii
i wybrania tej, ktéra jest najbardziej zblizona do ich pogladu na dany
temat i popros, aby staneli przy niej. Powiedz, ze jesli ktos ma zupetnie
inne zdanie, moze wybra¢ kartke ze znakiem zapytania.

Uwaga: Moze sie zdarzy¢, Ze ktdras z opinii nie zostanie wybrana lub ze grupa
ze znakiem zapytania podzieli sie na dwie.

"Metoda, ktéra poznalismy na warsztatach PSPiA ,Klanza”

17
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bl P bl L™ i)

2. Popro$ uczestnikdw, aby usiedli w poblizu wybranej przez siebie
kartki i zebrali argumenty popierajace ich poglad. Grupie ze znakiem
zapytania powiedz, ze ich zadaniem jest rowniez wczesniejsze spre-
cyzowanie wspdlnego stanowiska. Na prace grup przeznacz okoto 10
minut.

3. Pod koniec pracy popros grupy, aby kazda wybrata przedstawiciela,
ktéry bedzie ja reprezentowat w dyskusji. Reprezentanci grup siadaja
na krzestach, na ktérych lezaty opinie, a ich grupy siadaja za nimi.

4. Prowadzacy dostawia jeszcze jedno krzesto. Wyjasnia sposdb pro-
wadzenia dyskusji: gtos maja tylko osoby siedzace w kregu; dysku-
sje rozpoczynaja reprezentanci grup; jesli kto$ inny chce zabra¢ gtos
(wesprze¢ swojego przedstawiciela lub zada¢ pytanie), moze usigs¢
na pustym krzesle; na krzesle mozna siedzie¢ jednorazowo tylko 30
sekund (mozesz powiedzie¢: prosze przedstawicieli grup, aby dopusz-

18
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czali do gtosu osoby siadajace na krzesle, a osoby zajmujace krzesto,
aby nie zajmowaty go zbyt dtugo).

5. Popros przedstawicieli grup o przypomnienie wszystkim tresci opinii,
ktdra wybrata ich grupa oraz przedstawienie jednego, najwazniejsze-
go ich zdaniem argumentu. Gdy wszyscy przedstawiciele przeczytaja
opinie i najwazniejszy argument, zache¢ wszystkich do wiaczenia sie
w dyskusje. Pilnuj, aby kolejne osoby siadajgce na pustym krzesle mia-
ty mozliwos¢ wypowiedzenia sig, ale jednoczesnie nie zajmowaty go
zbyt dtugo.

6. Gdy uznasz, ze zostato powiedziane to, co najwazniejsze, przerwij dys-
kusje. Daj przedstawicielom grup mozliwos¢ krétkiego podsumowa-
nia.

7. Podziekuj wszystkim uczestnikom dyskusji. Mozesz zapyta¢, czy sa
osoby, ktére teraz wybratyby inna opinie.

19
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Mapa idei

Technika odwotuje sie do osobistych doswiadczenr uczestnikéw w zetknieciu
z danym tematem. Pozwala rozwazyc¢ rézne aspekty omawianego problemu
i podzieli¢ je na wieksze grupy.

Przed zajeciami przygotuj:

»

»

»

kartki post-it (po 3 dla kazdego uczestnika.);
duzy arkusz papier (mozna sklei¢ dwa);
markery.

Przebieg zajec:

1.

Rozpocznij, méwiac, ze zastanowimy sie, co dla nas byto wazne, gdy
zetknelisSmy sie z dang sytuacjg (np. jesli pracujemy nad efektywnym
zebraniem, pytamy: co byto dla nas najwazniejsze, gdy sami bylismy
uczestnikami zebrania; gdy chcemy omawia¢ temat prowadzenia za-
je¢, pytamy co nam sie tam najbardziej podobato, na co zwracalismy
uwage, gdy sami byliSmy uczestnikami warsztatu).

Rozdaj kazdemu z uczestnikow trzy kartki post-it i flamastry. Popros,
aby kazdy napisat, co byto dla niego najwazniejsze na warsztacie, na
ktérym sam byt uczestnikiem. Popros, aby kazdy pomyst zapisa¢ na
oddzielnej kartce. Upewnij sie, czy wszystko jest zrozumiate, zaczekaj,
by wszyscy zdazyli napisac.

Na ztaczonych stotach potdz arkusz papieru i zapro$ wszystkich
uczestnikéw, aby zajeli miejsca dookofta (siedzac lub stojac). Powiedz,
ze za chwile kazdy odczyta kolejno swoje kartki. Beda one klejone na
arkuszu w ten sposéb, zeby zagadnienia podobne byty blizej siebie.
Popros$ dwoje uczestnikdéw o pomoc.

Popros o odczyt kartek. Pilnuj, aby byty wiasciwie przyklejane, ale nie

21



Il Dziatania edukacyjne organizacji pozarzadowych - Przydatne ¢wiczenia I

narzucaj swojego zdania. Gdy wszystkie kartki zostang przyklejone,
zapytaj uczestnikéw, jakie ,wyspy” wytonity sie z naszego ,morza".
Nastepnie popros, aby otoczy¢ poszczegdlne grupy linig i nada¢ im
nazwy.

5. Powiedz, Ze otrzymalismy mape, ktéra moze by¢ nam pomocna w dal-
szej pracy nad tematem, bo jesli my - jako uczestnicy - zwrdciliSmy na
to uwage, to na pewno dla innych tez beda to sprawy wazne.

6. Mozesz nastepnie kontynuowac prace w grupach nad poszczegdlny-
mi,wyspami’”.
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Latajqgce plakaty

Ta technika pozwala bardzo doktadnie przeanalizowac rézne aspekty dane-
go tematu. | wybrac te najwazniejsze, nad ktérymi trzeba dalej pracowac.

Przed zajeciami przygotuj:

»

»

»

»

3-4 plansze, na ktérych beda pracowaty grupy. Na kazdej planszy po-
winien znalez¢ sie inny aspekt danego zagadnienia (np. jesli analizu-
jemy realizacje jakiego$ projektu, to na pierwszej planszy moze zna-
lez¢ sie pytanie -,Jakie dziatania organizacja musi wykona¢ do chwili
rozpoczecia projektu?’, na drugiej ,Jakie dziatania organizacja musi
wykonac podczas realizacji projektu?’, na trzeciej -, Jakie dziatania or-
ganizacja musi wykona¢ po zakoniczeniu projektu?”);

3-4 markery, kazdy innego koloru;

kartki post-it;

3-4 stoty ustawione w tréjkat lub kwadrat, ale niezbyt blisko siebie.

Przebieg zajec:

1.
2.

Krétko wprowadz w temat zajec.

Potacz uczestnikéw w 3 - 4 grupy. Powiedz, ze zadaniem kazdej grupy
bedzie wypisanie w ciagu 10 minut na otrzymanym arkuszu papieru
jak najwiekszej ilosci konkretnych dziatan, ktére trzeba wykona¢ (za-
prezentuj plansze). Podkre$l, Ze powinny to by¢ konkretne dziatania,
a nie ogolne hasta (np. ,opowie zabawnga historyjke”, a nie ,stworzy
przyjemna atmosfere”). Rozdaj plakaty i markery.

Po uptywie 10 minut popros grupy, aby zakonczyly prace. Powiedz, ze
za chwile kazda grupa przekaze plakat sasiedniej, zgodnie z ruchem
wskazoéwek zegara (markery zostajg). Grupa, ktéra otrzyma plakat,
czyta to, co jest na nim napisane i dopisuje swoje pomysty. Nie mozna
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niczego skreslic. Jesli jakies zdanie budzi watpliwosci, mozna dokleic¢
kartke z pytaniem/propozycja (pokaz post-ity). Przypomnij, ze pomy-
sty powinny by¢ bardzo konkretne. Popros o przekazanie plakatow.

4. Postepuj podobnie jeszcze dwukrotnie tak, aby plakaty wrécity do tej
grupy, ktéra zaczynata je pisac.

5. Popros$, aby kazda grupa, ktéra otrzymata swdj plakat z powrotem,
przeczytata go i wybrata 3-5 pomystéw, ktére wydaja sie jej najbar-
dziej interesujgce lub wazne.

6. Powiedz, ze grupy beda kolejno mocowaty swoje plansze na $cianie
i odczytywaly tylko wybrane przez siebie pomysty. Prezentacje pro-
wadz w logicznym porzadku. Po kazdej prezentacji trener moze do-
dac swéj komentarz, przykfady z zycia, odpowiedzie¢ na pytania.
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Korespondencyjna debata

Technika umozZliwia uczestnikom przeanalizowanie problemu, ktéry ma tylko
dwa przeciwstawne rozwiqzania. Jednoczesnie uczy argumentacji i zmusza
do szukania kontrargumentdw.

Przed zajeciami przygotuj:

»  2-4 plansze z pytaniem do dyskusji wedtug wzoru (np.,Czy dopusz-
czalna jest kara smierci”?,,Czy nasza rzeka moze by¢ czysta”?);

»  4-8 markery w dwéch kolorach;

»  stoly ustawione w pewnej odlegtosci od siebie tak, aby siedzacy przy
nich nie znajdowali sie naprzeciwko siebie.

Przyktadowa plansza

Czy dopuszczalna jest kara $mierci?

TAK...

Wasz najsilniejszy argument:

NIE...

Odpowiedz na argument drugiej strony:

Wasz najsilniejszy argument:

odpowiedz: argument:
odpowiedz: argument:
odpowiedz: argument:
odpowiedz: argument:
odpowiedz: podsumowanie:

podsumowanie:
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Przebieg zajec:

1.

Przedstaw temat zaje¢. Poinformuj, ze bedziemy prowadzili debate
korespondencyjna: nie bedziemy wypowiadac sie, lecz pisac. Powiedz,
ze bedzie to debata miedzy parami grup.

Potacz uczestnikéw w 4 - 8 grup. Popros, by zajeli miejsca przy stotach.
Wyjasnij, ze w tym ¢wiczeniu grupy 1 i 2 (1-4) to zwolennicy - beda
szukali argumentéw za odpowiedzig TAK; a grupy 3 i 4 (5-8) to prze-
ciwnicy - beda poszukiwali argumentéw przeciw. Podkresl, ze jest to
niezaleznie od tego, jakie jest ich osobiste zdanie.

Zaprezentuj i szczegétowo omow plansze, na ktérej bedzie prowadzo-
na debata. Powiedz, ze grupa zwolennikéw rozpocznie prace podajac
swéj najwazniejszy argument. Nastepnie plakat otrzyma grupa prze-
ciwnikéw, ktéra odpowie na argument zwolennikéw oraz poda swoj
najsilniejszy argument. Plansza ponownie wroci do zwolennikdw, itd.
W ten sposéb plansza jest przekazywana az do momentu, gdy gru-
py beda robity podsumowania swojej debaty. Zwrd¢ uwage, ze naj-
pierw odpowiadamy na argument drugiej strony, a potem podajemy
swéj. Powiedz, ze gdy jedne grupy zapetniaja plansze, drugie szukaja
argumentow na poparcie swojego pogladu i prébuja przewidziec ar-
gumentacje drugiej strony. Zapytaj, czy zasady pracy sg zrozumiate.
Grupom zwolennikéw rozdaj pisaki jednego koloru, a przeciwnikéow
drugiego koloru. Daj znak do rozpoczecia ¢wiczenia, wreczajac plan-
sze grupom zwolennikéw.

Kontroluj przebieg debaty, pilnujac sprawnego jej przebiegu. Przeka-
zuj plansze pomiedzy grupami, nie pozwalaj na bezposrednie rozmo-
wy grup. Zachecaj do przygotowywania argumentow.

Po zakonczeniu ¢wiczenia popros kolejno po dwdch przedstawicieli
grup, ktére zapetniaty ten sam plakat, o odczytanie przebiegu debaty
innym grupom (przedstawiciel kazdej grupy czyta tylko to, co napisa-
ta grupa, bez jakichkolwiek komentarzy).
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Drzewo decyzyjne’

Technika umoZzliwia uczestnikom dogtebne przeanalizowanie problemu, kté-
ry ma wiecej niz dwa rozwiqzania. Jest pomocna w podejmowaniu decyzji,
kiedy musimy wybierac jeden z wariantéw.

Przed zajeciami przygotuj:

»  Plansze ,drzewo decyzyjne” z problemem do rozwiazania przez gru-
py.

»  Nalepki (dla kazdej grupy o jedna mniej niz jest grup).

»  Materiaty potrzebne do analizy wariantéw (jesli chcesz, aby uczestni-
cy z nich korzystali).

Uwaga! Problem powinien by¢ na tyle kontrowersyjny, by zaangazowat
uczestnikéw; posiada¢ 3-4 rézne rozwiqzania. Powinien on by¢ wazny dla

uczestnikow.

Przyktadowa plansza

Prywatny sponsor stworzyt mozliwos¢ sfinansowania jednego projektu

naszej organizacji. Projekt powinien by¢ skierowany do:

bezdomnych uczniéw ludzi starszych
+zalety - wady +zalety - wady +zalety | -wady
decyzja:

2Technika nazwana,Drzewo decyzyjne” zostata opracowana przez Johna J. Patricka i Richar-
da C. Remy ze Stanéw Zjednoczonych.
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Przebieg zajec:

1.

Wprowadz w temat zajec i powiedz, ze wykorzystamy technike, ktérg
mozemy stosowac¢ do podejmowania decyzji w przypadku, gdy prob-
lem ma wiecej niz dwa rozwiazania. Utatwia podejmowanie decyzji
w sytuacjach trudnych i niejednoznacznych. Postugujac sie ta techni-
ka, mozna szczeg6towo przeanalizowac wszystkie mozliwe warianty
rozwigzan oraz zalety i wady kazdego z tych wariantéw.

Potacz uczestnikéw w 3-4 grupy. Wprowadz w problem. Objasnij spo-
séb uzupetniania planszy. Zwro¢ uwage, ze wypisujemy zalety i wady
kazdego z wariantéw, nastepnie dokonujemy ich analizy i decydu-
jemy, ktéry wariant wybieramy. Poinformuj, ze staramy sie wykorzy-
stac cafg swoja wiedze na dany temat. Jezeli przygotowate$ materiaty
pomocnicze, pokaz je grupom. Na wykonanie ¢wiczenia, zaleznie od
wagi problemu i liczby wariantéw, przeznacz ok. 15-30 minut.
Upewnij sie, czy sposéb pracy jest zrozumiaty. Rozdaj grupom plan-
sze, daj znak do rozpoczecia ¢wiczenia.

Kiedy grupy skoncza prace, popros o nieujawnianie decyzji.
Nastepnie mozesz kolejno prosi¢ grupy o prezentacje plansz (bez
odstoniecia decyzji). Po prezentacji kazdej planszy zapytaj pozostate
grupy, jaka, ich zdaniem, decyzja zostata podjeta, a nastepnie popros
autoréw o odstoniecie decyzji.

Prezentacje pracy grup mozesz tez zorganizowac inaczej. Kazda gru-
pa otrzymuje tyle nalepek, ile jest pozostatych grup. Plansze z zakryta
decyzja grupy zostawiajg na swoich stotach, a same przechodzg do
sgsiedniego (np. zgodnie z ruchem wskazéwek zegara). Uczestnicy
czytaja plakat grupy, analizujag wage przytoczonych danych, przy-
klejaja nalepke na tym wariancie, ktéry ich zdaniem zostat wybrany.
Podobnie postepujg z pozostatymi plakatami, az wrécg do swojego
stotu. Tutaj odstaniajg swojg decyzje, poréwnuja ja z przewidywania-
mi innych grup, przedstawiajg wyniki innym.

Po zakonczeniu jeszcze raz wszystkim podziekuj. Zapytaj o wrazenia
i mozliwos¢ zastosowania w ich pracy.
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Burza mézgow?

Burza mdzgdw jest technikq twdrczego myslenia, pomocnq w poszukiwaniu
nowych rozwiqzan probleméw z réznych dziedzin zycia. Zbiera sie grupe lu-
dzi, przedstawia problem i kazdy z nich prezentuje pomysty na to, jak go roz-
wiqzac. Technika burzy mézgéw nie stuzy osiqggnieciu ilosci kosztem jakosci.
Powinna natomiast angazowac wszystkich, stwarzajgc mozliwos¢ nieskre-
powanej wypowiedzi. Eksperci twierdzq, ze burze mézgéw mozna uznac za
udanag, jesli po pdézniejszym opracowaniu 5-6 pomystéw jest potencjalnym
rozwigzaniem problemu.

Przed zajeciami przygotuj:

»  duze arkusze papieru;

»  markery;

»  wybierz temat i dobierz uczestnikéw.

Przebieg zajec:

1. Przedstaw grupie problem. Powiedz, ze praca bedzie przebiegata
w dwoch etapach. Celem pierwszego etapu jest zebranie jak najwiek-
szej ilosci r6znorodnych pomystéw, nie bedzie komentowania prezen-
towanych pomystéw ani oceniania ich wartosci. Powiedz, ze:

«  celem jestilos¢; im wiecej pomystow - tym lepiej;
«  pozwdl szale¢ wyobrazni; nie odrzucaj pomystéw tylko dlatego,

3Technike burzy mézgéw zainicjowat przed kilkunastu laty w $wiecie reklamy Alex F. Osborn
z firmy Batter, Barton, Durstine i Osborn. Zdefiniowat jg jako metode, dzieki ktérej grupa ludzi
korzysta ze swoich mézgéw, zeby zaatakowaé w sposéb twérczy konkretny problem i zrobi¢
to w stylu komandosow. W ciggu ostatnich kilku lat technika ta zdobyta taka popularnos¢, ze
zaczely jg stosowac tak duze firmy jak: General Electric, du Pont, U.S. Steel czy IBM. Stata sie
réwniez standardowa procedurg w administracji oraz organizacjach pozarzadowych.
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ze nie pasuja do ogdlnie przyjetych schematow;

«  buduj w oparciu o pomysty innych; niech beda dla Ciebie inspi-
racja;

«  wstrzymaj sie z oceng - na to przyjdzie czas.

2. Wyznacz osobe (osoby), ktdra bedzie spisywata pomysty. Przypomnij,
ze jej zadaniem jest zapisywanie pomystéw rzucanych przez czton-
koéw grupy. Staraj sie utrzymac luzny porzadek, zachecaj wszystkich
do czynnego uczestnictwa, zapobiegaj zdominowaniu grupy przez
jedng osobe. Reaguj natychmiast, gdy famane sg zasady. Ten etap pra-
cy trwa tak dtugo, jak dtugo pojawiaja sie nowe pomysty.

3. Zapros wszystkich uczestnikdw na przerwe, staraj sie podtrzymywac
dobra atmosfere.

4. Powiedz, ze teraz przystapimy do etapu drugiego, czyli porzagdkowa-
nia, analizowania i rozwijania pomystéw. Po wstepnym pogrupowa-
niu pomystéw uczestnicy kolejno je analizuja, wybierajac i dopraco-
wujac w szczegotach te, ktére wydaja sie prowadzi¢ do rozwigzania
problemu.

5. Podsumowujac prace grupy, prowadzacy moze zapytac uczestnikow,
czy w czasie poszukiwania rozwigzan wspotdziatali ze soba. Jesli sesja
nie przyniosta rozwigzania problemu, nalezy przedyskutowac z grupa,
dlaczego tak sie stato.
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Odgrywanie rol

W tej technice prowadzqcy aranzuje sytuacje, a uczestnicy odgrywajq wyzna-
czone im role. Technika ta pozwala nie tylko zrozumie¢ analizowane zjawiska,
ale tez osobiscie ich doswiadczyc¢.

Odgrywanie rél bardzo angazuje uczestnikéw, ktérzy mogq miec trudnosci
z,wyjsciem”z roli. Dlatego prowadzqcy musi poswieci¢ dostatecznq ilos¢ cza-
su na analize i oméwienie ¢wiczenia. Technika wymaga od prowadzgcego
wyczucia i wiasciwego przygotowania.

Przed zajeciami trzeba:

»  Jasno sprecyzowac cel ¢wiczenia.

»  Okresli¢ sytuacje, w jakiej postawimy uczestnikéw i opisac jg tak, aby
znali wszystkie fakty niezbedne do wykonania ¢wiczenia.

»  Przygotowac role dla ,aktoréw”: w zaleznosci od ¢wiczenia mozna
to zrobi¢ szczegotowo (kiedy, kto co méwi, jak reaguje na konkretne
dziatania innych) lub bardziej ogdlnie (kogo gra, jakie sa cechy charak-
terystyczne dla odgrywanej roli). Role najlepiej opisa¢ na kartkach.

»  Sprecyzowa¢ zadanie dla obserwatoréw i przygotowac dla nich in-
strukcje (na co powinni zwracac szczegdlng uwage podczas odgrywa-
nia rél przez ,aktoréw”).

»  Przemysle¢ dobdr aktoréw: czy prowadzacy sam bedzie wyznaczat,
czy beda to ochotnicy. Wybierajac aktoréw, pilnuj, aby role nie posta-
wity ich w sytuacji trudnej. Wybieraj osoby, ktére z jednej strony pora-
dza sobie z odegraniem roli, a jednoczesnie nie przyjma jej osobiscie.

»  Przemysle¢ sposdb oméwienia ¢wiczenia, przygotowad pytania, ktére
zwrdcag uwage uczestnikdw na analizowane zjawisko.

»  Przygotowac sale (miejsce dla,aktoréw” i obserwatoréw).

»  Jeszcze raz przeanalizowa¢, czy tak zaplanowane ¢wiczenie pomoze
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»

osiagnac¢ zamierzony cel.

Odgrywanie rél moze odbywac sie ,centralnie”, przed frontem grupy
gdy 4-8 os6éb odgrywa scenke, a pozostali uczestnicy obserwujg ich
zachowanie lub mozemy podzieli¢ uczestnikdw na wiele zespotéw
3-5 osobowych, ktére przeprowadzajg odgrywanie rél réwnolegle do
siebie.

Sposob przeprowadzenia:

1.
2.

Wprowadz ogdlnie w temat ¢wiczenia.

Rozdaj role ,aktorom’, udziel potrzebnych wyjasnien, daj im chwile na
przygotowania.

Wyjasnij obserwatorom ich zadanie (jezeli to potrzebne, przydziel
obserwatoréw poszczegdélnym ,aktorom”), rozdaj instrukcje dla ob-
serwatorow.

Przedstaw krétko sytuacje, w jakiej za chwile sie znajdziemy. Podaj
czas odgrywania scenki. Daj sygnat do rozpoczecia.

Podczas scenki obserwuj jg uwaznie, zastanawiajac sig, jakie elementy
mozesz wykorzysta¢ podczas oméwienia.

Gdy minie wyznaczony czas zakoncz brawami i podziekuj ,aktorom”.
Podkresl, ze podczas omawiania ¢wiczenia, bedziemy méwili o odgry-
wanych rolach, nie o osobach, ktére je odgrywaty.

Omoéw ¢wiczenie, rozmawiajac zaréwno z obserwatorami (jakie role
widzieli, na co zwrdcili uwage, jaka role grat X, ...) jak i aktorami (jak sie
czuli, grajac taka role, co byto dla nich trudne, ...). Jezeli ¢wiczenie byto
przeprowadzone w matych grupach (np. 2 ,aktoréw” 1 obserwator),
mozesz poprosi¢ obserwatorow o omoéwienie ¢wiczenia w grupach,
a potem o przedstawienie wnioskéw wszystkim.

Podsumuj ¢wiczenie, zbierz wnioski. Na koniec zaje¢ ,wyprowadz”
uczestnikdw z rél, ktére odgrywali (np. wyrzucenie swoich kartek
z opisem rdl do kosza na $mieci i wyraznie poinformowanie, ze odgry-
wanie rél zakonczyto sie).
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Gra symulacyjna

Symulacja jest technikg, ktéra polega na tworzeniu modeli sytuacji nasla-
dujgcych rzeczywistos¢ spotecznqg, ekonomiczng, polityczng itp. Symulacja
pozwala uczestnikom na aktywne i samodzielne rozwiqzywanie problemoéw
i poznawanie mechanizmdéw funkcjonujgcych w rzeczywistosci spotecznej.
Daje mozliwos¢ lepszego zrozumienia wydarzen i problemdéw. Umozliwia we-
ryfikacje potocznych poglqddw i stereotypdw.

Zasadnicza réznica miedzy grq symulacyjnq a odgrywaniem rél, jest taka,
ze podczas symulacji prowadzqcy okresla sytuacje, ale nie wyznacza rél.

Przed zajeciami trzeba:

»

»

»

»

»

»

Jasno sprecyzowac cel ¢wiczenia.

Okresli¢ sytuacje, w jakiej postawimy uczestnikéw i opisac ja tak,
aby znali wszystkie fakty niezbedne do wykonania ¢wiczenia.
Przygotowa¢ materiaty i rekwizyty potrzebne do przeprowadzenia
symulacji.

Sprecyzowac zadanie dla ewentualnych obserwatoréw i przygotowac
dla nich instrukcje (na co powinni zwracac¢ szczegdélng uwage).
Przemysle¢ spos6b omoéwienia ¢wiczenia, przygotowac pytania, ktére
zwrdcag uwage uczestnikdw na analizowane zjawisko.

Jeszcze raz przeanalizowa¢, czy tak zaplanowane ¢wiczenie pomoze
osiggnac¢ zamierzony cel.

Sposob przeprowadzenia:

1.

2.

Przedstaw uczestnikom cel zaje¢ i sposdb przeprowadzenia ¢wicze-
nia.
Przedstaw opis sytuacji i pokaz rekwizyty. Wyjasnij wszystkie watpli-
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wosci.

3. Wyjasnij ewentualnym obserwatorom ich zadanie. Daj sygnat do roz-
poczecia.

4. Obserwuj uwaznie przebieg ¢wiczenia, notujac spostrzezenia, ktére
pomoga Ci w przeprowadzeniu podsumowania. Nie ingeruj w prze-
bieg ¢wiczenia. Zastanawiaj sie, jakie elementy mozesz wykorzystac
podczas oméwienia.

5.  Gdy minie wyznaczony czas, zakoricz brawami i podziekuj. Popro-
wadz dyskusje podsumowujaca tak, by wszystkie istotne tresci zostaty
uwypuklone. Odwotaj sie do konkretnych sytuacji, jakie miaty miej-
sce w trakcie ¢wiczenia. Wnioski musza wyptywac z tego, co sie dziato
w trakcie ¢wiczen.

6. Pozwdl uczestnikom na swobodng dyskusje i analize swoich zacho-
wan. Kieruj dyskusja, nie pozwalajac uczestnikom na ataki osobiste.
Whnioski mozesz zapisac na planszy.
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Il. Techniki ewaluacji pracy trenera

Ocena rezultatdéw warsztatu jest jednym z wazniejszych zagadnien pracy
trenera. Z jednej strony trener sam potrzebuje informacji zwrotnej o swo-
jej pracy, z drugiej - czesto sg to wymagania sponsora. Dobrze przeprowa-
dzona ewaluacja to klucz do rozwoju treneréw i programow.

Mozna zapytac, kiedy ewaluacja bedzie dobrze przeprowadzona. Na pod-
stawie swoich doswiadczen uwazam, ze - po pierwsze - musi by¢ przepro-
wadzona w sposéb ,nieinwazyjny”. Moja kolezanka trenerka opowiadata
0 sposobie, w jaki zostata dokonana ewaluacja tygodniowego warszta-
tu, w ktérym brata udziat - prowadzacy na koniec warsztatu powiedzieli:
W tym kacie staja Ci, ktérzy uwazaja, ze warsztat byt bardzo dobry; w tym
Ci, ktérzy uwazaja, ze warsztat byt dobry, w tym, ze taki sobie, w tym, ze
zly”. A potem jeszcze ci, ktorzy wybrali kat, ze warsztat byt dobry, musie-
li sie ttumaczy¢, dlaczego tak uwazaja (nalezy doda¢, ze wszyscy oprocz
dwdch oséb byli w kacie ,warsztat byt bardzo dobry”, mimo ze warsztat byt
przecietny). Nie polecam takiego sposobu ewaluacji nikomu, kto napraw-
de chce sie dowiedzie¢, jak uczestnicy oceniajg warsztat.

Bardzo wazne jest stworzenie warunkéw do szczerych wypowiedzi. Do-
datkowo warto zmotywowac uczestnikéow do wysitku, uswiadamiajac im,
ze ich zdanie jest dla nas wazne, ze bierzemy je pod uwage, planujac ko-
lejne warsztaty. Wszelkie publiczne gtosowania dajg nam tylko informacje
ilosciowa i to na dodatek nierzetelna (bardzo niewielu ludzi jest w stanie
wprost powiedzie¢, ze co$ jest do niczego). Tak przeprowadzana ewaluacja
mdwi nam o ogélnym wrazeniu uczestnikdw, natomiast nie daje zadnej in-
formacji, jaka mozemy wykorzystac¢ w naszej dalszej pracy. Bo jesli uczest-
nikom warsztat sie podobat, to nie wiemy, co im sie podobato: tematyka,
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sposdb prowadzenia, osobowosc¢ trenera, czy moze pozostali uczestnicy
warsztatu? Podobnie brakuje nam informacji, gdy ocena wypadnie stabo.
Do realnej i rzetelnej oceny rezultatow warsztatu sg nam potrzebne infor-
macje jakosciowe. Dlatego tak wazny jest czas i sposéb, w jaki przeprowa-
dzamy ewaluacje.

Przede wszystkim trzeba sie zastanowic, jakie informacje chcemy zebrag,
poniewaz od tego zaleza pytania, ktére stawiamy uczestnikom. Najczes-
ciej pytania dotycza tresci, metodyki, poziomu komunikacji, jakosci pro-
wadzenia warsztatu. Pytamy: Co byto wazne?, Co byto potrzebne?, Co byto
zbedne?, Ktére wiadomosci zostang wykorzystane w dalszej pracy?, Co sie
podobato? Co trzeba zmienic?, Jak oceniaja prace trenera? Jednoczesnie
trzeba pamieta¢, ze informacje uzyskane od uczestnikdw nie dajg nam
petnego obrazu.

Zeby wiedzie¢, co sie zmienito w naszych uczestnikach, warto wiedzie¢ ,
z czym przychodza na nasz warsztat. Mozemy sie tego dowiedzie¢ w roz-
ny sposob. Jednym z nich jest ankieta aplikacyjna, ktérg uczestnicy wypet-
niaja, zgtaszajac swoj udziat w warsztacie. Analizujac takie ankiety moze-
my dowiedziec¢ sie bardzo wiele o naszych uczestnikach. Gdy nie mamy
mozliwosci zebrania takich ankiet, mozemy, rozpoczynajac warsztat, za-
pytac (proszac o odpowiedz ustng lub na kartkach) o ich doswiadczenie
w tematyce warsztatu. Warto tez zebra¢ informacje na temat oczekiwan
dotyczacych warsztatu.

Jezeli warsztat jest kilkudniowy, dobra praktyka jest podsumowywanie
kazdego dnia. Nie moze to by¢ forma bardzo dtuga, ale powinna dac
uczestnikom mozliwos¢ refleksji nad tym, co sie wydarzyto, a trenerom
informacje o warsztacie i ich pracy. Kazdy trener ma swoje wyprébowane
sposoby takich podsumowan - przytocze tylko kilka przyktadow.

Najprostszym, cho¢ nie najkrotszym, jest podsumowanie w kregu, kiedy
uczestnicy krétko odpowiadajg na pytanie trenera. Pytanie powinno by¢
konkretne! Przyktadowo: nam sie podobato w dzisiejszym dniu, a czego
jutro chciatbym unikna¢ co podczas dzisiejszej pracy byto dla mnie waz-
nie, a co mi przeszkadzato.

Jesli uznamy, ze wystarczy nam ogdlna informacja, to mozemy dac uczest-
nikom rysunek termometru i poprosi¢, aby zaznaczyli, jaka ,temperature”
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miat dzisiejszy dzien. Podobna role petnia tzw. buzki (emotikony, smajliki).
Mozemy prosi¢ o okre$lenie z ich pomoca ogdélnego wrazenia lub kilku
parametréw.

Nalezy pamietac, ze tak uzyskane informacje trzeba uwzglednic, planujac
nastepny dzien!!!

Najczesciej ewaluacji warsztatu dokonujemy, konczac go. Ma to swoje
uzasadnienie, ale i niedostatki. Z jednej strony uczestnicy majg catoscio-
wy oglad warsztatu i moga go ocenié. Z drugiej, czesto juz chcieliby jak
najszybciej i$¢ do domu, wiec staraja sie to zrobi¢ szybko, co powoduje
obnizenie jakosci. Dlatego nalezy doktadnie przemysle¢, jaki sposéb ewa-
luacji zaproponowac uczestnikom danego warsztatu oraz pamietac o uza-
sadnieniu koniecznosci jej dokonania.

Bardzo czesto stosowanym sposobem jest ankieta ewaluacyjna. W wielu
projektach jest wrecz obowigzek jej przeprowadzenia. Przygotowujac an-
kiete, nalezy pamietac, aby zawierata ona pytania o informacje potrzebne
do oceny warsztatu, uwzgledniata wymagania projektu, ale tez nie byta
zbyt dtuga. Sa trenerzy, ktérzy méwia, ze w zaleznosci od dtugosci war-
sztatu, wypetnienie ankiety nie powinno uczestnikowi zaja¢ wiecej niz 3-7
minut. Warto tez pamieta¢, ze najwiecej informacji dajg nam odpowiedzi
na pytania otwarte, cho¢ ich analiza zabiera wiecej czasu.

Sa jednak trenerzy, ktérzy unikaja ankiet, poniewaz uwazajg, ze sq bez-
duszne i bezosobowe. Ci stosujg inne techniki ewaluacji warsztatu. Ponizej
przedstawiam tylko kilka z nich.

Kosz i walizka - jedna z czesciej stosowanych technik. Rysujemy na plaka-
cie kosz i walizke (niektérzy jeszcze dodajg maszynke do mielenia miesa).
Uczestnikom rozdajemy po 2 (3) kartki post-it. Prosimy, aby na jednej na-
pisali to, co,zabiorg ze soba’, co uwazajg za wazne i potrzebne - te kartke
przyklejamy do walizki; na drugiej zas to, co zostawig, co byto niepotrzeb-
ne, nie podobato sie — te kartke mocujemy na plakacie z koszem (mozna
jeszcze poprosi¢, aby na trzeciej kartce napisali to zczym na chwile obecng
nie wiedzg, co zrobic - te kartke kleimy do maszynki do miesa).

Poczta. Wieszamy 2 - 4 koperty z niedokoriczonymi zdaniami (np. Najwaz-
niejsze dla mnie byto..., Najtrudniejsze byto..., Bede wykorzystywat w swo-
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jej pracy..., Trenerom poradzitbym..., itp.), a uczestnikom rozdajemy kartki
i prosimy o dokonczenie zdan i wrzucenie do odpowiedniej koperty.

Plakat podsumowujqcy warsztat. taézymy uczestnikdbw w grupy po 5-6
0s6b. Kazda grupa otrzymuje duzy arkusz papieru, markery, kredki. Za-
daniem kazdej grupy jest przygotowanie plakatu przedstawiajgcego to,
czego sie nauczyli na warsztacie, ilustrujgcego jego przebieg. Zwykle po-
wstajg bardzo ciekawe prace, z ktérych dobry trener czesto dowiaduje sie
wiecej, niz uczestnicy by powiedzieli.

List do treneréw - jest forma bardzo otwarta. Jesli chcemy go stosowac,
musimy troche uszczegétowic jego temat. Uprzedzam, ze czesto jest to
forma trudna do analizy.

Najbardziej obiektywnga i efektywng forma ewaluacji warsztatu jest tzw.
ewaluacja odroczona, ktérej dokonujemy 3-6 miesiecy po zakonczeniu
warsztatu. Po uptywie tego czasu, uczestnicy mogqa juz zweryfikowac
przydatnos¢ zaje¢, w ktérych brali udziat.

Mozna monitorowac dziatania naszych uczestnikéw (np. ile projektéw zto-
zyli, a ile dostato dofinansowanie), zorganizowac spotkanie z uczestnikami
naszych warsztatéw, zadzwonic¢ do nich z pytaniem, co im sie najbardziej
przydato.

W czasach telefonéw komérkowych, poczty elektronicznej i komunikato-
réw internetowych przeprowadzenie takiej ewaluacji nie jest problemem.
Wystarczy wysta¢ emaila z pytaniami, ktére nas interesuja. Jesli otrzyma-
my odpowiedz, uzyskamy rzetelng informacje o naszych warsztatach. Je-
$li nasz e-mail pozostanie bez odpowiedzi, to tez bedzie to bardzo wazna
informacja.
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Recenzja

Bez precyzyjnego zdefiniowania probleméw do rozwiqgzania dzia-
talnos¢ organizacji pozarzqdowych moze by¢ nieskuteczna. Dlatego zbidr
podrecznych technik stuzqcych analizowaniu i rozwiqzywaniu probleméw
oraz formom ewaluacji prowadzonych zaje¢ wychodzi naprzeciw potrzebom
wielu organizacji.

Istotne jest, ze zaproponowane w zbiorze techniki byty wielokrotnie
wykorzystywane przez autorke w praktyce. Oparcie o doSwiadczenie jest to
niewqtpliwg zaletq tej publikacji, podobnie jak klarowny podziat technik ze
wzgledu na osiqgane przy ich pomocy cele. Naturalnie, korzystajqcy wraz ze
zdobywanych doswiadczeniem mogq podejmowac eksperymenty z innymi
zastosowaniami zaproponowanych technik w inny sposdb, jednak zastoso-
wania podstawowe zawarte zostaty w niniejszym zbiorku.

Opis poszczegdlnych metod jest przejrzysty z powtarzajqcymi sie
podstawowymi elementami (wstep, co nalezy przygotowac, przebieg zajec).
Osoba chcqca przeprowadzi¢ ¢wiczenia moze is¢ krok po kroku zgodnie z po-
dangq instrukcjq postepowania. Autorka nie zapomniata takze o materiatach
niezbednych do przeprowadzenia ¢wiczen, a takze o okresleniu czasu wy-
konania poszczegdlnych zadan. Te elementy umozliwiajq przygotowaniu
w oparciu o podane opisy nie tylko jednego ¢wiczenia, ale cafej sekwencji za-
Jec.

Bardzo wartosciowe sq krétkie uwagi zapisane kursywq przy oma-
wianiu przebiegu zajec, stanowiqgce owoc wieloletnich doswiadczen w stoso-
waniu poszczegdlnych technik. Wziecie ich pod uwage pozwali czytelnikom
unikng¢ wielu mielizn i sytuadji, ktére utrudniajq skutecznq i sprawngq prace.
Wiedza czytelnika o sposobach zastosowania technik zostata uzupetniona
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przyktadami ich stosowania. Powoduje, o, iz po materiat siegnqg¢ mogq lide-
rzy i trenerzy organizacji pozarzqdowych dopiero rozpoczynajqcych swojq
dziatalnos¢, jak i réwniez przedstawiciele innych sektoréw. UmoZliwia to do-
strzezenie uniwersalnosci pokazanych i oméwionych technik.

Bardzo przydatne sq schematy pozwalajgce rozplanowac prace
w sali, co jest niezwykle istotne, bowiem aktywne metody zawsze wymagajq
starannego zaplanowania przestrzeni. Uzupetniajq to zdjecia majqce walor
autentycznosci oaz dodajqce swoistego dynamizmu opisowi. Jest to niezwy-
kle cenne uzupetnienie - rzetelny i szczegétowy opis przeprowadzenie technik
jestz natury rzeczy nieco statyczny.

Trener otrzymuje, wiec dobrze przygotowany opis metod, wsparty omdwie-
niem technik ewaluacyjnych. Warto przypomniec i podkreslic, Zze skorzystac
moze z niniejszego zbioru zaréwno trener poczqtkujqcy jak i posiadajqcy do-
Swiadczenie w pracy z mfodziezq czy dorostymi, ktdry zwrdci po prostu uwa-
ge na inne aspekty tekstu. Dobre wrazenie wzmacnia przejrzystos¢ graficzna
utatwiajqca czytanie i odbidr tekstu

trener-szkoleniowiec od 1994 roku. Nauczyciel Zespotu Szkét nr 2 w Suwat-
kach i Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach. Wspétpracownik orga-
nizacji pozarzqdowych. Autor wielu publikacji oraz programdw edukacyj-
nych realizowanych w Polsce i za granicq (Litwa, Biatorus, Uzbekistan)
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Ewa BRACHA,

wspotzatozycielka oraz cztonek wiadz kilku organizacji pozarzadowych.
Byta Naczelniczka Organizacji Harcerek ZHR. Od 1993 roku stata wspotpra-
cowniczka Fundacji Edukacja dla Demokracji (trenerka, cztonek Rady Fun-
dacji, koordynatorka programéw miedzynarodowych). Autorka progra-
mow szkoleniowych oraz publikacji poswieconych edukacji obywatelskiej
i pracy organizacji pozarzadowych. Przeprowadzita ponad 300 warsztatow
w Polsce, Europie Wschodniej, na Kaukazie, Azji Centralnej i Mongolii.

Kontakt: ewa.bracha@edudemo.org.pl

Fundacja Edukacja dla Demokracji

Pozarzadowa organizacja pozytku publicznego dziatajgca od
1989 roku w Polsce, Europie Wschodniej, Azji Centralnej, Mongolii i na
Kaukazie. Celem Fundacji jest krzewienie wiedzy o demokracji i gospo-
darce rynkowej oraz umiejetnosci dziatania obywatelskiego w panstwie
demokratycznym. Wieloletnie zaangazowanie zostato uhonorowane
dwiema prestizowymi nagrodami: a) w 1998 r. Unii Europejskiej i Stanow
Zjednoczonych ,Democracy and Civil Society Award” za catoksztatt dziatal-
nosci, b) w 2004 r. ,Instytucja Pro Publico Bono” w Konkursie na Najlepsza
Inicjatywe Obywatelska Pro Publico Bono (w kategorii: inicjatywy z zakre-
su kontaktéw miedzynarodowych, miedzyetnicznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem dziatan na rzecz integracji Polski z Unig Europejska).

Wiecej na stronie: www.edudemo.org.pl
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